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摘要
[bookmark: _Toc2986]产品亮点
1. 全流程覆盖：门诊+住院全流程线上化，覆盖挂号/缴费/报告/住院/问诊
1. HIS 深度集成：12+ 接口实时对接，患者、号源、处方、缴费、报告
1. AI 智能赋能：DeepSeek 大模型驱动，智能导诊、报告解读、用药建议
1. 鸿蒙兼容：微信小程序在鸿蒙微信中直接运行，零额外成本

[bookmark: _Toc22053]产品定位
穗宜康互联网医院产品是面向公立医院的、功能齐全的互联网医院一体化平台。基于 ASP.NET Core 8 + uni-app 技术栈，深度集成 HIS 系统与 DeepSeek 大模型，提供患者端小程序、医生端 Web 工作台、管理端后台三大端全场景服务。
[bookmark: _Toc24577]交付承诺
产品功能齐全，可交付部署。第三方接口（HIS、医保、审方、发票、处方流转、药品配送等）根据医院实际环境进行对接联调。
[bookmark: _Toc30064]关键数据
1. 15+ 已完成模块
1. 12+ HIS 接口
1. 7 核心技术栈


[bookmark: _Toc3914]背景与政策
[bookmark: _Toc6586]政策演进时间线
2018年
《互联网医院管理办法（试行）》：实体医疗机构可依托自身建设互联网医院
2019年
《关于完善'互联网+'医疗服务价格和医保支付政策的指导意见》：互联网+医疗服务纳入医保支付范围
[bookmark: _GoBack]2023年
《深圳市医保电子凭证应用工作方案》：推动医保处方线上结算
2024年
《广东省'互联网+'医疗服务医保支付管理办法》：全省统一医保互联网支付规范

[bookmark: _Toc32551]行业趋势
截至 2025 年全国已注册超 3000 家互联网医院。广东省率先实现医保互联网支付全省统一，深圳市为先行试点。政策驱动下，公立医院建设互联网医院已成为必选项。
[bookmark: _Toc23191]市场需求
患者端在线问诊需求激增，慢病患者复诊开药线上化已成趋势，医院需要互联网医院提升服务效率与患者满意度。
[bookmark: _Toc5971]政策机遇
广东省政策明确支持互联网医院建设，医保线上支付通道已打通。部署穗宜康互联网医院即可快速上线互联网医院服务。


[bookmark: _Toc23915]产品概述
[bookmark: _Toc6636]患者端 · 微信小程序
1. 智能导诊 · 预约挂号 · 在线问诊
1. 电子处方 · 处方缴费 · 医保结算
1. 报告查询 · AI报告解读 · 住院服务
1. 在线签到 · 慢病续方 · 医技预约
微信小程序即开即用，兼容鸿蒙系统微信环境

[bookmark: _Toc27903]医生端 · Web 工作台
1. 在线接诊 · 图文/视频问诊
1. 电子处方开具 · AI 辅助诊断
1. 病历管理 · 患者历史查询
1. 问诊统计 · 个人排班设置
浏览器即开即用，PC / 平板多端适配

[bookmark: _Toc31539]管理端 · 后台系统
1. 科室/医生/排班管理 · 订单管理
1. 数据统计报表 · 系统参数配置
1. 药品字典管理 · 操作审计日志
1. 用户权限管理 · 第三方接口配置
Web 后台管理，细粒度 RBAC 权限

[bookmark: _Toc5826]一体化架构
三大端统一架构，数据实时同步。SignalR 实时推送候诊/问诊/缴费状态。功能齐全可交付，第三方接口根据医院实际环境对接联调。


[bookmark: _Toc7235]核心功能 · 患者端（微信小程序）
[bookmark: _Toc17186]在线问诊
1. 图文问诊：上传症状图片、文字描述病情
1. 视频问诊：实时视频通话
1. AI 预问诊：自动采集病史症状

[bookmark: _Toc10381]电子处方 & 购药
1. 查看医生开具的电子处方
1. 处方购药：药店配送或到院自取
1. 处方医保结算

[bookmark: _Toc10657]就医全流程
1. 预约挂号 · 候诊排队 · 在线签到
1. 门诊缴费 · 报告查询 · AI 报告解读

[bookmark: _Toc5145]住院 & 慢病
1. 住院预交金 · 住院清单 · 出院结算
1. 慢病续方 · 用药提醒 · 健康档案


[bookmark: _Toc18060]核心功能 · 医生端 & 管理端
[bookmark: _Toc26837]医生端 Web 工作台
1. 在线接诊：接收患者问诊请求，支持图文/视频/语音问诊，一键接诊/挂起/转诊
1. IM 沟通 & 病历：问诊 IM 聊天，查看患者历史病历、检验检查报告
1. 电子处方 & AI：诊断后开具处方（西药/中成药），DeepSeek AI 辅助诊断
1. 排班 & 统计：个人排班设置、问诊收入统计、患者评价管理

[bookmark: _Toc26500]管理端后台系统
1. 资源管理：科室/医生/排班配置、号源管理、停诊处理
2. 订单 & 财务：挂号/处方缴费订单管理、退款处理、财务对账
3. 数据统计：门诊量、处方量、收入等多维度报表与趋势分析
4. 系统配置 & 审计：医院信息、支付参数、医保配置。全操作日志记录，满足合规审计


[bookmark: _Toc17287]AI 智能服务
1. 智能导诊：基于症状描述智能推荐科室和医生，减少患者挂号迷茫
2. AI 预问诊：就诊前自动采集病史症状，生成结构化预问诊报告，医生接诊前即可了解病情
3. AI 报告解读：自动解析检验检查报告，异常指标高亮标注提醒，提供通俗易懂的健康建议
4. 智能陪诊 & 用药：全流程就诊引导提醒，基于诊断和过敏史辅助生成合理用药方案

[bookmark: _Toc19770]AI 引擎
DeepSeek 大模型，上下文窗口 128K，支持长病历分析、多轮对话问诊。API 响应 < 3 秒。


[bookmark: _Toc9498]技术架构
[bookmark: _Toc5126]四层微服务架构
接入层
微信小程序 (uni-app) · Web 管理后台 (Vue3+Element Plus) · 医生工作台 (Vue3)
业务层
ASP.NET Core 8 WebAPI · SignalR 实时推送 · JWT 认证 · 微服务架构
数据层
Dapper / EF Core ORM · Redis 缓存 · 达梦 DM8 数据库 · 异步日志队列
对接层
HIS 系统 (12+接口) · 微信支付 · DeepSeek AI · 医保平台 · 处方流转

[bookmark: _Toc9037]核心技术栈
ASP.NET Core 8 · uni-app (Vue3) · Vue3 + Element Plus · 达梦 DM8 · Redis · SignalR · Nginx · Docker / Podman · DeepSeek API


[bookmark: _Toc25158]鸿蒙系统兼容
1. 零成本兼容：微信小程序在鸿蒙系统微信中直接运行，无需独立开发鸿蒙版 App，无需额外开发投入
2. 一致体验：与 Android / iOS 用户完全一致的功能和界面体验，患者端零差异
3. 未来储备：鸿蒙原生小程序方案调研储备中，后续可按需平滑迁移，技术路线已规划

[bookmark: _Toc7202]兼容原理
微信在鸿蒙系统中提供了完整的小程序运行时环境。穗宜康互联网医院小程序通过 uni-app 编译为标准微信小程序代码，经 HBuilder X 打包提交微信审核，在鸿蒙微信中直接运行。所有功能（挂号、缴费、问诊、报告查询等）与 Android / iOS 微信中使用体验完全一致，无需任何代码修改。
[bookmark: _Toc4775]技术保障
微信团队已承诺鸿蒙微信小程序的完整兼容性。穗宜康团队将持续跟踪鸿蒙微信迭代更新，确保兼容性。鸿蒙原生小程序方案已完成技术调研，后续可按需平滑迁移，无需推翻现有架构。


[bookmark: _Toc27004]安全与合规
1. 传输安全：HTTPS + TLS 1.3，国密 SM2/SM4（医保数据）
1. 存储安全：数据库加密存储，敏感字段脱敏处理
1. 访问控制：JWT Bearer Token 认证，细粒度 RBAC 权限控制
1. 日志审计：全流程操作日志记录，支持追溯与合规审计
1. 等保合规：三级等保标准设计，满足公立医院合规要求
1. 数据规范：遵循医保局数据规范，HL7 FHIR 标准数据交换


[bookmark: _Toc454]核心优势
1. 全流程覆盖：诊前·诊中·诊后全流程线上化，门诊 + 住院一站式服务，覆盖 15+ 功能模块
2. AI 深度融合：DeepSeek 大模型深度集成，智能导诊 · 预问诊 · 报告解读，用药建议 · 智能陪诊
3. HIS 深度集成：12+ 接口实时双向对接，号源/处方/缴费/报告实时同步，数据毫秒级响应
4. 安全合规：信创安全要求认证，达梦数据库适配，三级等保标准设计
5. 分包优化：uni-app 分包策略，主包 < 2MB，分包各 < 2MB，小程序秒开不卡顿


[bookmark: _Toc16060]经典应用场景 · 患者全流程
1. 在线建档：微信授权一键建档，绑定就诊卡
2. AI 导诊挂号：症状描述推荐科室，选择医生时段挂号
3. 候诊叫号：SignalR 实时推送，排队进度手机查看
4. 诊间缴费：处方/检查项目，线上支付/医保结算
5. 报告查询：检验/检查报告，AI 智能解读
6. 慢病续方：在线申请续方，药品配送到家

[bookmark: _Toc8652]完整就医路径
患者进入小程序 → 微信授权登录 → 在线建档绑卡 → AI 智能导诊推荐科室 → 预约挂号选择时段 → SignalR 实时候诊叫号 → 诊间缴费/医保结算 → 就诊完成后查看报告 AI 解读 → 慢病在线续方 → 药品配送到家
[bookmark: _Toc26738]关键指标预估
1. 85%+ 挂号预约率
1. 40% 候诊等待减少
1. 70%+ 缴费线上占比
1. 50% 复诊率提升
[bookmark: _Toc19441]产品价值
提升患者就医体验，降低线下排队压力，提高医院运营效率，拓展线上复诊收入


[bookmark: _Toc9810]患者线上看诊场景
[bookmark: _Toc18183]六步流程
1. 症状描述：患者通过 AI 导诊描述症状病情
2. AI 预问诊：DeepSeek 自动采集病史与症状信息
3. 选择医生：AI 推荐科室，选择在线问诊医生
4. 在线接诊：医生图文/视频接诊服务患者
5. 开具处方：电子处方 + 审方，流转至合作药店
6. 药品配送：处方药配送到家或到店自取

[bookmark: _Toc23051]线上看诊核心能力
1. 图文问诊：支持文字 + 图片描述病情症状
1. 视频问诊：高清视频实时通话，医生与患者面对面
1. 处方流转：电子处方 → 审方 → 药店 → 配送
1. AI 辅助诊断：DeepSeek 症状分析，用药建议参考
1. 病历同步：问诊记录自动同步 HIS 系统病历存档
1. 随访管理：诊后随访提醒，用药指导与复诊


[bookmark: _Toc29571]实施路径
Phase 1 · 环境部署与配置（1~2 周）
1. 服务器环境准备（Linux / Windows）
1. Nginx / Podman / Docker 容器部署
1. 达梦数据库安装与初始化
1. 系统参数配置（医院信息、支付、短信）
1. SSL 证书配置与域名解析

Phase 2 · 基础数据准备（2~3 周）
1. 科室/医生/排班数据导入
1. 药品字典与处方模板配置
1. 检验检查项目数据录入
1. 医院介绍与科室介绍内容配置
1. 用户权限与角色创建

Phase 3 · 三方接口开发联调（4~6 周）
1. HIS 系统接口联调（患者/挂号/缴费/报告/住院）
1. 审方系统对接（处方审核流程）
1. 电子发票平台对接
1. 院外处方流转 & 药品配送接口
1. 医保支付平台联调
1. 短信/通知推送服务对接

Phase 4 · 培训与试运行（2~3 周）
1. 管理员后台操作培训
1. 医生在线问诊操作培训
1. 患者端使用指引发布
1. 小范围科室试点运行
1. 问题收集与快速迭代修复

Phase 5 · 全面上线（1 周）
1. 全科室正式开放使用
1. 正式上线公告与院内宣传配合
1. 7×24 小时运维监控值班
1. 上线首周日报跟踪
1. 持续优化迭代计划启动

[bookmark: _Toc22974]总工期
8~12 周（2~3 个月），实际工期取决于 HIS 接口联调进度和三方系统配合度。产品功能已齐全可交付，重点在于根据医院现有系统环境完成对接部署。


[bookmark: _Toc20633]维保服务 & 竞品参考
[bookmark: _Toc27414]维保服务承诺
1. 免费维保期：上线后 12 个月免费维保
1. 响应时效：工作日 2 小时内响应，紧急故障 30 分钟响应
1. 更新升级：系统安全补丁与功能小版本免费升级
1. 培训支持：提供管理员操作手册及 2 次集中培训
1. 一次性部署：一次性部署 + 运维，无 License 锁定风险

[bookmark: _Toc27491]竞品参考
海鹚科技（广州）
智慧医院+互联网医院，定制报价（150 万+）
卓健科技（杭州）
互联网医院 SaaS，SaaS 年费 50~80 万/年
微脉（杭州）
互联网医院全流程，定制报价（100~200 万）
穗宜康（广州）
智慧医院+互联网医院，一次性部署+运维（150 万）
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